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1. 背景
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1. 企業が抱える課題

多くの企業が抱える「疑問を誰に聞いたらいいの
か分からない」「他部署の人となかなか知り合え
ない」という課題が、コロナ禍以降、ワークスタ
イルの変化から顕在化しています。

誰に聞いたらいいか
分からない… 他部署の人と

交流がない…
気軽に質問や

相談ができない…

意識調査によると、就活
生が「社内の雰囲気」や
「成長できる環境」を重
要視していることから、
気軽に質問や相談ができ
る環境づくりや、社内の
人脈づくりを後押しする
ための対応が必要です。

※出典：就活生の「企業の魅力と働き方」に関する意識調査アンケート【2021年卒版】| 人事ZINE (offerbox.jp) 
https://offerbox.jp/company/jinji-zine/hatarakikata/
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2. 人材・スキルマッチングサービスとは
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2-1. 人材・スキルマッチングサービスとは

Know-Who が一目で分かれば（＝誰が知っているか）

もっとつながる、もっと強い組織になる
人と人が知識を共有することでつながり、
アイデアやコラボレーションが自然と生まれる職場に。
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2-2. 人材・スキルマッチングサービスの概要

メールやチャットの文章から事前に登録した
キーワードをAIが抽出し、社員の技術や知識
情報を蓄積した、独自の人材データベースを
日々生成します。

社内にいる特定の分野や技術の有識者
候補を最新のデータベースから検索
できます。

面識のない社員とつながり、直接相談できる場を提供することで、社内人脈の構築を支援します。

Point Point
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社内にいる特定の分野や技術の
有識者を検索できる

利用者は技術を中心としたキーワードを入
力するだけで、社内にいる特定の分野や技術に詳しい
有識者の候補を検索し、連携機能*1を利用して直接コン
タクトを取ることができます。

社員の人材データベースを
自動生成、日々自動更新

*1 Microsoft 365と連携し、Microsoft Outlook、Microsoft Teamsを経由してコンタクトします。 *2 Microsoft 365と連携し、Microsoft Outlook、Microsoft Teamsからキーワードを抽出します。
*3   サービス利用時に個別に個人情報取得の承諾を得た上で、メールやチャットからキーワードを抽出・収集します。なお、事前に登録されたキーワードのみを収集するため、メールやチャットのキーワード前後の詳細な内容は収集されません。
*4 メール・チャットなどから技術情報のデータベースを作成する機能において、特許出願中：P2022-212083。

2-3. 人材・スキルマッチングサービスの特長

人材検索画面  では、有識者の検索ができる他、利用
者自身の技術情報（スキル）を確認すること
もできます。

メールやチャット*2の発言データから、事前に登録した
キーワードをAIが自動抽出し*3、社員の技術や知識
情報を蓄積した独自の人材データベースを日々生成しま
す*4。

人材データベースは常時自動更新され、有識者候補も最
新化されるため、利用者が手動で更新する手間を
かけずに、鮮度の高い情報を提供できます。
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2-4. 他社との違い

人材・スキル
マッチングサービス

技術、知識、ノウハウを
知っている「人」を探す

「人材・スキルマッチングサービス」の人材データベースは常時自動生成されるので、更新の手間がかか
りません。技術をキーワードに、ピンポイントでその分野に詳しい「人」を探し、直接相談できるように
することで、ドキュメント化されない「暗黙知」も共有する機会を提供します。

更新の手間が
かからない

ピンポイントで
技術に詳しい人を
見つけられる

ナレッジマネジメント
ツール

タレントマネジメント
システム

知識、ドキュメントを探す 人材、スキルを探す

社員の知識や経験をドキュメン
ト化して共有するため、情報の
更新が必要で、ドキュメント化
できない情報は登録できません。

社員の資格や教育の受講履歴な
どスキル情報として管理するた
め、実際の業務に結びつかない
ことがあります。
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若手社員 経営層

2-5. 導入の効果

質問に答えてくれる人が見つかり、
業務のコツやノウハウも教えて
もらって、作業効率アップ！

自分のノウハウを若手に継承し、
会社に貢献。困っている社員の
力になれてやりがいも感じる。

業務や部署の垣根を越えて
知識を共有できる人脈が生まれ、
新たなアイデアやコラボレーション

が生まれる組織に

人材・スキルマッチングサービスは若手社員、先輩社員、経営層など、
さまざまな社員のエンゲージメント向上と、理想の職場づくりをサポートします。

気軽に質問や相談ができず、
課題の解決に時間がかかる

若手や他の社員がどんなことで
困っているのか分かりづらい

社内の知識が横連携されず、
ビジネスや業務がマンネリになっている

先輩社員
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2-6. 導入の効果（日立ソリューションズ・クリエイト）

検証した仮説 検証結果

参加部門・参加者 当社の社員（営業/SE/スタッフ部門） 参加人数：約2,544名

社員の業務効率の
向上

 課題、相談したいことを抱える社員
が、迅速かつ簡単に相談相手（有識
者）を探すことができる

 一人で悩む時間のロス低減、有識者
探しの省力化

 検証中に課題・相談したいことが
あった社員の約6割が、「簡単に
探すことができた」と回答

 「今後も有識者を探す際に手間が
削減できる」と回答

エンゲージメント
の向上

 特に、若年層が「有識者とつなが
る」喜びで世界が広がる

 「有識者」として頼られる側の自己
肯定感、やりがい、会社への貢献の
実感

 本サービスで相談を受けた約5割
が、「有識者として問い合わせを
受け、自身のスキルを活かすこと
で、モチベーション向上に繋が
る」と回答

組織力の強化

 組織横断の人脈ネットワークの自発
的な拡大

 社員相互の自発的な「学び」、「成
長」、「知の継承」など、ポジティ
ブな企業風土、強い会社を創る

 アンケートに回答した約6割の社
員が、「部門を越えたコミュニ
ケーションの活性化に繋がる」と
回答

日立ソリューションズ・クリエイトでは、2023年7月3日から、本製品の試作サービスを全社導入し、
実証実験を実施しました。

約6割が「部門間でのコ
ミュニケーションの活性
化につながる」と回答

6割
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3. 主な機能
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3-1. 人材検索画面

人材検索画面では、利用者自身の技術情報（スキル）がキーワードで表示され、自分がどのような分野の
有識者として検索されるかが確認できます。この技術情報（スキル）は、自分で選択した技術キーワード
と、日々の業務で利用しているメールやチャットからAIが自動抽出したキーワードで生成されます。
また、これまでに相談した人・された人の一覧が友人一覧として表示されます。

自分の技術情報が
キーワードで表示される

これまでに相談した人、
された人が友人として表示
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3-2. 有識者を検索する

人材検索画面の検索ボックスに技術キーワードを入力すると、システムが選択した有識者の候補
（最大3 名）が表示されます。相談相手は検索ワードとの一致数、単語の発言回数などを考慮し、
システムが自動で選択します。相談相手を選択し、メールやチャットで質問を送信できます。

有識者の候補リスト
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3-3. 有識者として検索される

有識者として検索され、相談者がメールで相談した場合、「人材・スキルマッチングサービス」のシステム
から相談メールが送信されます。メール本文のリンクからメール、またはMicrosoft Teams のチャットで
相談に回答できます。

リンクから
メールまたはチャットで
回答を送信できます
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3-4. 人のつながりを確認する

これまで相談した人や相談された人は友人として登録され、人材検索画面から確認できます
（3-1.人材検索画面）。友人には、有識者の検索結果の画面で知り合いアイコンが表示されます。
また、相談した履歴や相談された履歴は、相談履歴画面から確認できます。

これまでに相談した人、
された人（友人）は
知り合いアイコン表示
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4. サービス価格
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4. サービス価格

メニュー 内容 価格

利用ライセンス料 「人材・スキルマッチングサービス」をご利
用いただくためのライセンス料 300円～/月額*

*ユーザーあたりのユーザーライセンス費。最少500人から利用可能。価格は、利用人数により変動します。詳細はお問い合わせください。
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5. 動作環境
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5. 動作環境

項目 内容

ブラウザー Microsoft Edge

オフィススイート Microsoft 365

パソコン

インターネットに接続できる環境が必要です。
タブレット/スマートフォンには対応していません。
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お問い合わせ

株式会社 日立ソリューションズ・クリエイト

www.hitachi-solutions-create.co.jp/inq.html
お問い合わせページより、商品・サービスをお選びください。

Webでのお問い合わせ

メールでのお問い合わせ
hsc-contact@mlc.hitachi-solutions.com
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表示に関する注意事項

サービス・製品の仕様に対する表示
本資料に記載しているサービス・製品の仕様は、2024年1月現在のものです。
サービス・製品の改良などにより予告なく記載されている仕様が変更になることがあります。

お問い合わせ情報について
ご相談・ご依頼いただいた内容は回答などのため、
当社の関連会社（日立ソリューションズグループ会社）および
株式会社日立製作所に提供（共同利用も含む）することがあります。
取り扱いには十分注意し、お客さまの許可なく他の目的に使用することはありません。

他社商品名、商標などの引用に関する表示
• Microsoft 365、Microsoft Outlook、Microsoft Teamsは米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国におけ
る登録商標または商標です。
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